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VSeobecné podminky na provozovani ISF
(Internet Systém Felix) ve verzi FelixNET

1. Platnost

1.1 Sluzby v souladu s témito podminkami mohou byt poskyto-
vany vyhradné na smluvnim zakladé.

1.2 Smlouva o poskytovani sluzeb vstupuje v platnost dnem v ni
uvedenym a plati na dobu sjednanou.

2. Poskytované sluzby

2.1 Poskytovatel umozni uzivateli provoz Internetového Systému
Felix (dale jen ISF) prostfednictvim sité Internet. Zfizeni tohoto
provozu bude zajiSténo poskytovatelem na zakladé sjednané
smlouvy.

2.2 Provoz ISF je umoznén 24 hodin denné. Zpoplatnéni tohoto
provozu je predmétem smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a
uZivatelem. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni preruseni
pfistupu k ISF na nezbytné nutnou dobu za Ucelem oprav a
Udrzby. Bude-li to mozné, ohlasi tuto skutecnost uzivateli s
dostateCnym predstihnem. Prfipadné poruchy branici v pfistupu
odstrani poskytovatel podle technickych a provoznich moznosti co
nejrychleji.

2.3 K ohladseni poruch udrZuje poskytovatel e-mailovou linku
hotline@felixnet.cz a placenou telefonni linku, ktera umoZziuje
zastizeni obsluhy .

2.4 Poskytované sluzby jsou uréeny vyhradné pro uZivani
uZivatelem a nesméji byt dany k dispozici tfeti strané.

3. Ochrana dat

3.1 Poskytovatel i uZivatel sluzby jsou zavazani povaZovat veskeré
Udaje souvisejici s poskytovanim sluzeb za dlvérné a tudiz
nesméji byt zpristupnény tfeti osobé.

3.2 Pokud je pfedmétem sjednané sluzby prenos dat a soubor(,
ruéi poskytovatel za prenos v nezménéném stavu a garantuje
telekomunikacni  tajemstvi podle Zakona o telekomunikacich.
Pokud se pfi poskytovani sluzby dozvi poskytovatel jakékoliv
informace o uZivateli, nebudou tyto zpfistupnény treti osobé bez
souhlasu uZivatele pfipadné nebude umoznéno zneuZiti v jeho
neprospéch.

3.3 UZivatel mlze prijmout sva opatfeni k ochrané a utajeni svych
prenasenych dat, napf. Sifrovani nebo kdédovani. Musi to vsak
ucinit zplsobem kompatibilnim s komunikacnim systémem
poskytovatele, tzn. musi zachovat mozZnost pfenosu dat.

3.4 Poskytovatel neru¢i za Ujmu na celistvosti a ddvérnosti
prenasenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho systém.
Poskytovatel neodpovidd rovnéz za pripadné Skody vzniklé
uzivateli omezenim nebo znemoznénim pfistupu k ISF.

3.5 UZivatel je povinen dbat na kvalitu dat ukladanych do prostoru
k tomu UCelu urcenému a na jejich fadné oSetfeni antivirovou
kontrolou pred timto uloZzenim. Pfipadné poskozeni, nebo zneuziti
je porusenim smlouvy a téchto podminek.

4. Povinnosti uzivatele

4.1 UZivatel nesmi pfi vyuzivani sluzeb zasahovat do ISF jinym nez
dohodnutym zplisobem, zejména se nesmi pohybovat v jinych nez
jemu zpfistupnénych adresafich a nesmi pouZivat systémovych
pfikaz@i, kterymi by ménil nastaveni nebo funkci systému (ISF)
nebo které by pfipadné mohly mit za nasledek poskozeni nebo
zneuZziti a nebo zplsobeni nefunkénosti ISF.

4.2 UZivatel nesmi vyuZivat sluzby k prenosu informaci, jejich
obsah by byl v rozporu s pravnimi predpisy platnymi v Ceské
Republice

4.3 Poskytovatel nenese zadnou pravni ani moralni odpovédnost
za Udaje zverejnéné uZivatelem ISF zejména nenese odpovédnost
za obsah dat zvefejnénych uzivatelem pomoci ISF. Poskytovatel
nesmi a neni tedy opravnén bez predchoziho svoleni uZivatele
cokoli ménit na www strankach uZivatele.

5. Cena za sluzby, jejich uctovani a uhrady

5.1 Ceny za poskytované sluzby jsou cenami smluvnimi podle
zakona €.526/90 Sb.. Ceny za poskytované sluzby jsou pro
kazdou sluzbu stanoveny v ceniku vypracovaném poskytovatelem.
V pfipadé, Ze dojde ke zméné ve vysi cen uvedenych v ceniku
poskytovatele (cenikové ceny), bude o této zméné poskytovatel
informovat uzivatele. Pfipadné odchylky od tohoto ceniku mohou
byt predmétem dohody.

5.2 V piipadé nezaplaceni sluzeb v terminu splatnosti si poskyto-
vatel vyhrazuje pravo prerusit nebo omezit poskytovani sluzeb do
doby Uhrady dluzné c¢astky.

5.3 Pokud je zavadou na systému i siti  poskytovatele
znemoznéno uZivateli uzivani sluzeb v jednom dni po dobu delsi
nez 6 hodin, ma uzivatel pravo na snizeni mési¢niho vyuctovani o
pomérnou Cast.. Za zavadu systému se nepovazuje oprava ani
Udrzba ISF dle bodu 2.2. téchto podminek.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1 Jakékoliv odchylky od téchto podminek nebo od smlouvy,
pokud budou mezi uZivatelem a poskytovatelem sjednany, mohou
byt sjednany bud’ pisemnou formou a stvrzeny podpisem obou
smluvnich stran nebo pomoci interniho informacniho systému tak,
Ze jedna strana posle druhé strané zpravu ovéfenou internim
certifikdtem a druha strana ji prvni strané potvrdi stejnym
zplisobem (tj. zpravou ovéfenou internim certifikdtem). Certifikat
poskytovatel pridéla na zakladé pisemné Zadosti uzivatele. UzZivatel
je povinen certifikat chranit pred zneuzitim.

7. Rozhoddi dolozka

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze veskeré majetkové spory,
které by v budoucnu vznikly z této smlouvy, jakoZ i spory, které
vzniknou v souvislosti s touto smlouvou vcetné prav vznikajicich
pfimo z tohoto pravniho vztahu a véetné otazky pravni platnosti
tohoto pravniho vztahu jakoz i prav s témito pravy souvisejicimi
(ddle jen spory) budou rozhodovany v rozhodc¢im Fizeni
s vylou¢enim pravomoci obecnych soudd ve smyslu zakona C.
216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhodcich nalezl, v
platném znéni, a to i v pfipadé, Ze tato smlouva bude neplatna,
bude zruSena, nebo od ni bude odstoupeno. Smiluvni strany se
dohodly, Ze spory se budou fesit ve smyslu a podle Rozhod&iho
fadu Rozhodcovské spolecnosti s.r.0., IC: 27471551 a Ze spory
bude rozhodovat rozhodce zasadné jmenovany touto spolecnosti a
vybrany ze seznamu rozhodcli vedeného touto spolecnosti.
RozhodCi ndlez bude koneCny a zavazny pro vsechny smluvni
strany.
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